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ЗАПИТ НА ІНФОРМАЦІЮ

Я є споживачем послуги з централізованого опалення, що надає ПАТ «…енерго» для квартири за вказаною адресою. [якщо є договір — зазначити реквізити]. 

Згідно статті 7 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» (№ 2189-VIII), споживач має право без додаткової оплати одержувати від виконавця житлово-комунальних послуг інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання відповідної послуги, а також про її споживчі властивості; без додаткової оплати отримувати від виконавця відповідної послуги чи іншої уповноваженої на розподіл комунальної послуги особи детальний розрахунок розподілу обсягу спожитих комунальних послуг між споживачами багатоквартирного будинку; без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені управителем, виконавцем комунальної послуги нарахування плати за житлово-комунальні послуги (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від споживача платежі.

Згідно частини 9 статті 8 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», споживачі забезпечуються інформацією, зазначеною в частинах третій і шостій цієї статті, на безоплатній основі, крім випадків, встановлених законом.

Частина 3 цієї ж статті визначає, що рахунок на оплату комунальної послуги повинен містити, крім іншого, таку інформацію:

6) обсяг спожитої теплової енергії та води за поточний період, визначений згідно з вимогами статей 9-11 цього Закону, а також показання відповідних вузлів обліку (у разі відсутності вузлів обліку теплової енергії - приладів - розподілювачів теплової енергії), на основі яких цей обсяг визначено, застосоване розрахункове або середнє споживання;

9) середній обсяг споживання та середній розмір плати за комунальну послугу іншими споживачами відповідної категорії (у тому числі в розрізі класів будівель), яким комунальну послугу надає цей виконавець, визначені за методикою розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженою центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері житлово-комунального господарства;

Відповідно до частини 6 даної статті, додатково до інформації, зазначеної в частині третій цієї статті, виконавець забезпечує споживачу доступ до інформації про динаміку споживання комунальних послуг, зокрема:

2) інформації про щоденні, щотижневі, щомісячні та щорічні обсяги споживання комунальних послуг за останні два роки (або з дня набрання чинності договором про надання комунальних послуг, якщо з такого дня минуло менше двох років), якщо вузли обліку дають змогу отримувати таку інформацію.

Частиною 8 вказаної статті визначено, що у разі якщо розподіл обсягів комунальних послуг, що здійснюється відповідно до статті 10 цього Закону, здійснює представник споживачів, у тому числі об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, управитель багатоквартирного будинку, такий представник зобов’язаний надавати споживачам інформацію, зазначену в частинах третій і шостій цієї статті.

Згідно з пунктом 32 Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, що затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630, виконавець зобов’язаний надавати споживачеві в установленому законодавством порядку інформацію про перелік послуг, їх вартість, загальну вартість місячного платежу, структуру тарифів, нормативи (норми) споживання, режим надання послуг, їх споживчі властивості, якісні показники надання послуг.

Відповідно до статті 20 Закону України «Про доступ до публічної інформації» розпорядник інформації має надати відповідь на запит на інформацію не пізніше п'яти робочих днів з дня отримання запиту.

Враховуючи викладене, керуючись наведеними нормативно-правовими актами, прошу надати письмо поштою, у визначений строк:

1. Інформацію про порядок та підстави визначення розміру нарахованих платежів за централізоване опалення для квартири за моєю адресою, за кожен місяць опалювального сезону 2018-2019 року.

2. Детальний розрахунок розподілу обсягу спожитих комунальних послуг (з централізованого опалення) між споживачами багатоквартирного будинку за моєю адресою, за кожен місяць опалювального сезону 2018-2019 року.

3. Інформацію про обсяги спожитої теплової енергії багатоквартирним будинком за моєю адресою, за кожен місяць опалювального сезону 2018-2019 року. Інформацію про показання вузлів обліку на кожен місяць опалювального сезону, інші їх облікові дані, копії документів, у яких вони зафіксовані.

4. Додаткову значущу інформацію про здійснені нарахування та розподіл відповідної послуги, їх зв’язок зі споживчими властивостями послуги (температурний графік, рівень втрат, тощо).

5. Інформацію стосовно загальної (сумарної) опалювальної площі будинку, підстави її визначення та стан її актуалізації (дата останнього оновлення такої інформації).

6. Інформацію про дату та підстави встановлення загальнобудинкового приладу обліку, здійснення його повірки та обслуговування.

7. Середні обсяги споживання та розміри плати за послугу з централізованого опалення для інших споживачів сусідніх будинків аналогічного типу, а також загалом по місту.

8. У випадку необхідності отримання певної запитуваної інформації від іншої особи (уповноваженої здійснювати розподіл послуг чи інших) — додатково направити цей запит належному розпоряднику інформації, повідомивши мене (відповідно до частини 3 статті 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації»).

Відповідно до частини 2 статті 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації», відповідь розпорядника інформації про те, що інформація може бути одержана запитувачем із загальнодоступних джерел, або відповідь не по суті запиту вважається неправомірною відмовою в наданні інформації.
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